Efektivha komunikacia pre zakaznicky servis

ATO EDUCATION

VZDELAVACIE A PORABENSK VASY,
OD RO "

Naucite sa lepSie porozumiet Vasim zakaznikom, ziskate tipy ako si vhodne vybrat $tyl komunikacie voCi réznym
typom Vasich klientov. Nadobudnete zruénosti ako spravne odhadnut klientov podla ich potrieb a spravania sa. Zdokonalite
sa v profesionalnej komunikacii so zakaznikmi. Spoznate aké metddy a techniky vyuzivat, aby bola telefonicka komunikacia
s klientom aktivna, empaticka a Ustretova. Naucite sa vyuzivat telefonicki komunikaciu na dosahovanie svojich cielov.
Precvicite si zakladné typy telefonickej komunikacie v ramci tréningu modelovych situacii.

Obsah intenzivneho jednodnového tréningu:

Spoznanie principov timovej prace

Profesionalne vystupovanie, pozitivna reprezentacia seba a firmy

Prvky, ktoré zékaznika ovplyviiuju poéas rozhovoru

Sposoby efektivneho riadenia rozhovoru

Efektivna komunikacia, aktivne pociivanie, spatna vazha o fazy telefonickej komunikacie

- Uvod - oslovenie, jadro, zaver

- aktivne vs. pasivne poc€uvanie

- ako vyuzivat' zasady etikety a profesionality v styku so zdkaznikom pri telefonickej komunikacii
- vytvorenie profesionalneho dojmu v telefonickom styku a délezitost hlasu v telefonickej komunikacii
- empatia a jej vyznam pocas telefonickej komunikacie

- vyznam spétnej vazby v komunikacii

- kto sa spravne pyta, dostane spravnu odpoved’ (zakladné typy otazok)

- techniky vysvetlovania - ako zamedzit' komunikaénym nedorozumeniam

- rieSenie kritickych situacii pocas telefonovania — problémovi zékaznici

Typy naroénych zakaznikov z praxe a ako na nich

Ako zvladat' vzité negativne zasady postoja zakaznika

Pruzné zvladanie klasickych namietok

Modelové situacie s poskytnutim spéatnej vazby

Dizka: 1def

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00
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