Komunikacia a zvladanie naroénych situacii

Modulovy program pre majstrov — 1. modul

Casovy rozsah: 2 dni
Ciel’ tréningu:

Ziskajte znalosti ako sa vyhnut najcastejSim chybam v komunikécii manazéra. Uvedomite si pravidla efektivne;
komunikacie manazéra, odhalite zdroje nedorozumeni a naucite sa ich eliminovat. Osvojite si postupy pre efektivne
zadavanie uloh, zdokonalite sa v dodrZiavani zasad pri poskytovani spatnej vazby, konstruktivnej kritiky a negativnej spatne;
vazby. Ziskate navody ako efektivne zvladnut' prirodzeny odpor vodi zmenam a vyuzijete spravny Styl komunikacie v
naroénych pracovnych situaciach.

Komu je kurz uréeny:

Liniovym manazérom

Tim lidrom

Veducim prevadzok

Veducim zamestnancom vyrobnych spoloénosti
V8etkym, ktori chcl zvysit vykonnost svojho timu

Obsah intenzivneho 2 dihového tréningu:

o Komunikécia ako nastroj vedenia fudi:

NajcastejSie omyly v komunikacii liniovych manazérov
Pravidla a bariéry efektivnej komunikécie

Zdroje nedorozumeni a komunikacné ,brzdy*
Argumentécia, po€uvanie, otazky

Zadévanie Uloh a inStruovanie
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e  Spétna vazba a kontrola:

o  Zasady poskytovania spatnej vazby
o RozliSovanie ,hodnotenia ludi a problému®
o Kontrola bez stresu

o Narocné situacie v praci liniového manazéra:

Oznamenie neatraktivneho rozhodnutia

Zvladanie odporu k zmene

Nutnost dat negativnu spétnu vézbu alebo kritiku

Nutnost povedat “nie”

Styly komunikécie v narognych situciach liniového manazéra
RieSenie situacii z praxe
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