Riesenie konfliktnych situdcii

Casovy rozsah: 2 dni
Ciel tréningu:

Naucite sa, ako zvladat konfliktné situdcie bez zbytoénych emécii a vyuZivat pristupy, ktoré
mbzete pouzit aj v sukromnom Zivote. Naucite sa, ako vyslovit svoje poZiadavky, tak aby ich aj
druha strana prijala. Osvojite si asertivne spravanie a vyhnete sa tak ¢astym konfliktom na pra-
covisku alebo v osobnom Zivote.

Komu je kurz uréeny:

e Manazérom vrcholovej a strednej irovne

e Majitefom firiem

e Veducim timov, projektov

e VSetkym, ktori chcu zvysit efektivitu a kreativitu svojich timov a eliminovat neziaduce
konflikty

Obsah tréningu:

e Charakteristika konfliktov a konfliktnych situdcii

e Typoldgia spravania ¢loveka v konflikte

e  Typy reakcii na konflikt a ich vyhody a nevyhody

e  Zvladanie réznych typov konfliktov s pouzitim asertivnych technik
e Prevencia konfliktu

e NajcastejSie metddy pri rieseni konfliktnych situdcii

e  Zvladanie hnevu, agresivity,natlaku a manipulacie v konflikte

e Argumentdcia a kritika

*  Problematika stresov

e Modelovanie a precvi¢ovanie problémovych situdcii
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