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Terminy otvorenych kurzov v roku 2012

Manazérske zruénosti

Nazov kurzu

Casovy manazment
Timova spolupraca a rieSenie konfliktov na pracovisku

Prezentacné zrucnosti

Motivacia a vedenie pracovnikov
Spolocensky protokol

Vedenie porad a workshopov

RieSenie konfliktnych situacii

Mediacia a facilizacia — alternativne riesenie konfliktov
Profesionalna komunikacia

Medialny tréning

Organizacia prace a organizacia zmeny
Odborna priprava lektorov

Komunikacné zrucnosti a rozvoj osobnosti
Profesionalna telefonicka komunikacia
Asertivita

Projektové riadenie

2 dni / 16 hodin

2 dni/ 16 hodin
2 dni/ 16 hodin
2 dni/ 16-hodin
2 dni/ 16 hodin
2 dni/ 16 hodin
2 dni'/ 16 hodin
3 dni /24 hodin
2 dni/ 16 hodin
3 dni/ 24 hodin
3 dni/ 24 hodin
2 dni/ 16 hodin
3 dni/ 24 hodin
2 dni /16 hodin
2 dni/ 16 hodin
2 dni/ 16 hodin

28.-29.2.

24. - 25.4.
12. -13.6.
27. - 28.3.
21.-22.3.
12.-13.3.
22.-23.5.
15. - 17.5.
18. - 19.4.
25.- 26.6.

9.-11.5.

23.-24.5.
13. - 15.6.
30. - 31.5.
11. - 12.6.

4.-5.6.

13.-14.9.

26.-27.11.

3.-4.10.

20.-21.10.

27.-28.9.
3.-4.12.

10.-11.10.
17.-19.10.
19.-20.11.

1.- 3.10.

16.-17.10.
13.-15.11.

6.-7.9
3.-4.10.
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Riadenie 'udskych zdrojov

Rozsah

Termin konania

Riadenie a hodnotenie pracovného vykonu 2 dni/ 16 hodin 2.-3.4. 15.-16.10. 12
Riadenie ludskych zdrojov 2 dni/ 16 hodin 14.-15.6. 12
Vyber zamestnancov 2 dni/ 16 hodin 22.-23.5. 4.-5.10. 13

Obchodné zruénosti

Rozsah

Termin konania

Jar

Jesen

Obchodna komunikécia ' 3dni/24 hodin | 11.-13.6. 5.-7.10. 13
Zaklady uspechu obchodnika 2 dni/ 16 hodin 24.-25.5. 8.-9.11. 14
Riadenie vztahov so zakaznikmi 2 dni /16 hodin 26.- 27.4. 14
Vyjednavacie zrucnosti 2 dni/ 16 hodin 15.-16.5. 3.-4.10. 15
Zvladnutie narocnych zékaznikov 2 dni/ 16 hodin 21.-22.6. 3.-4.9. 15

Asistentky a sekretarky

Termin konania

Jar

Jesen

Riadenie sekretariatu 2 dni/ 16 hodin 10.-11.5. 7.-8.11. 16
Prihlaska 17
Lektorsky tim AlO Education 18
Referencie 19




Termin: 28.-29.2.2012 a 13. - 14.9.2012

Casovy manaZment

Ciel’ tréningu: Vediet’ si vhodne a efektivne planovat’ svoj pracovny cas, uvedomit’ si
hlavné pric¢iny nestihania pracovnych uloh a stretnuti, stanovit' si priority v rdmci
pracovnych povinnosti, ziskat’ viac vol'ného Casu pre relax a oddych. Kurz akreditovany

MS SR.

Komu je kurz uréeny:
#  Vedlcim pracovnikov
# Tim lidrom
#  Manazérom vetkych Grovni

#  Pre vietkych, ktori citia priestor pre zlepSenie svojho ¢asového manazmentu

Obsah tréningu:
# Hladanie zlodejov Casu, analyza rusivych faktorov pri praci
#  Usporiadanie priorit, rozdelenie pracovnych tloh z hl'adiska naliehavosti

a dolezitosti

#*

Planovanie, stanovenie kratkodobych a dlhodobych ciel'ov

#*

Delegovanie ako - nastroj riadenia, - nastroj rozvoja timu, - zdroj vlastného
Casu

Pravidla spravneho delegovania

Silné a slabé stranky organizovania ¢asu

Zadefinovanie vlastnych strat casu

Stres Management zdroje stresu v naSom Zivote

#* ¥ % ¥ &

Znizovanie asového stresu, zakladné relaxaéné techniky

Hotel MLYN

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/

Zavar (Trnava) 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:
cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 24.-25.4.2012 a 26. - 27.11.2012

Timova spolupraca a rieSenie konfliktov na
pracovisku

Ciel’ tréningu: Osvojit’ si techniky timovej prace, uvedomit’ si prinos z timovej prace,
stanovit’ si silné a slabé stranky jednotlivych timovych roli, spoznat’ zakladné vlastnosti
uspesnych timov, zistit' moznosti ako najlepsie spojit’ jednotlivcov do silného kolektivu

a nau¢it sa riesit’ konflikty v time bez zbytoénych emécii. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:
#  ManaZérom, ktori potrebuju efektivne riadit’ spolupracu viacerych timov
#  Veducim pracovnikom, obchodnym manazérom
#  Vietkym, ktori sa chctl zdokonalit’ v timovej praci a vo zvladani ndro¢nych

situacii

Obsah tréningu:

#  Spoznanie principov timovej prace
Zistenie prinosov jednotlivych timovych roli
Identifikacia vlastnej timovej roly
Znaky timovej prace
Efektivne budovanie timu
Motivécia ¢lenov timu za uc¢elom zvysenia vykonu
Rozhodovanie v time
Vyjednavacie taktiky jednania v time
Riesenie konfliktnych situacii v time
Zvladanie kritiky a uznania kvalit partnera

Identifikacia problémov vo Vasom time

# % % B B B B B B B

Plan rozvoja Vasho timu

Hotel MLYN

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/

Zavar (Trnava) 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdujmu Viam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.



Termin: 12.-13.6.2012 a 3. —4.10.2012

Prezentacné zruc¢nosti

Ciel trémingu: Naucit' sa ako zostavit efektivnu prezentaciu, spravne a presvedcivo
prezentovat’ seba asvoje produkty/sluzby, spoznat’ techniky ako zaujat' najviac
posluchacov,  posilnit’ verbalny a neverbalny prejav, zdokonalit sa v praci s

prezentaénymi médiami, zvladnut’ stres pocas prezentacie. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:

# Manazérom na vsetkych stupiioch riadenia
Predajcom
Obchodnikom

#* ¥ %

Specialistom, ktorych su¢astou prace je aj prezentacia vysledkov a pontik pred

publikom

Obsah tréningu:

#*

Prvky uspesnej prezentacie

Definovanie r6znych typov prezentacii

Identifikovanie Struktury efektivnej prezentacie

Praca s prezentanymi médiami

Analyza publika

Techniky ako zaujat’ ¢o najviac posluchacov

Technika prednesu

Préca s hlasom - artikulacia, zrozumitel'nost a rychlost’ reci, vyska hlasu
Styl reéi - vhodny slovnik, kligé, cudzie slova

Rec tela

Tipy a triky na zvladnutie trémy

# % % B o B o B B R

Plan rozvoja vasich prezentacnych zru¢nosti

Hotel MLYN

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/

Zavar (Trnava) 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade ziujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 27. - 28.3.2012 a 20. - 21.10.2012

Motivacia a vedenie pracovnikov

Ciel tréningu: Uvedomit’ si potrebu motivacie zamestnancov, naucit’ sa ako zistit, ¢o
I'udi motivuje a zvolit uc¢inné pristupy pre ich motivaciu, osvojit' si nové techniky na
zvySenie motivacie a stimuldcie zamestnancov, presvedCit sa o tom, ze najucinnejSia
motivacia je sebamotivacia a ako k nej dospiet. Spoznat’ k akému manazérskemu Stylu
inklinujete ako s nim mézete pracovat’ a aké st jeho mozné nasledky v praxi, identifikovat’

momenty, ktoré vam pomédzu budovat’ si prirodzenii autoritu. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:
# Manazérom na vSetkych trovniach riadenia, ktorf maju zdujem zvysit svoju
efektivitu
Obsah tréningu:
#  Motivacia ako sucast’ riadenia
Zauzivané tedrie X/Y
Efektivna a i¢inna motivacia zamestnancov
Motivacia jednotlivcov a timu — ¢o ich spaja
Faktory motivacie a demotivacie
Analyza fungovania systému motivacie vo firme
Ako vytvorit’ individudlny motivaény plan pre jednotlivca
Tipy na zvySenie motivacie u Vasich zamestnancov
Manazérske styly riadenia

Vzt'ahy a ciele = dve zakladné dimenzie $tylu vedenia

# o B B 8 % & #

Moderné metody riadenia I'udi

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:
cena/ noc Vv jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.




Termin: 21. -22.3.2012 a 27. - 28.9.2012

Spolocensky protokol

Ciel’ tréningu: Uvedomit’ si dolezitost’ Vasho vystupovania a spravania sa vo¢i svojmu
okoliu a obchodnym partnerom, osvojit’ si vedomosti z oblasti spolocenského protokolu
a spolocenskej etikety, naucit’ sa vhodne vystupovat’ v beznych ale aj nadStandardnych

situaciach.

Komu je kurz uréeny:
#  Manazérom na vSetkych stupiioch riadenia
#  Obchodnikom
#  Pracovnikom, ktorych charakter prace vyzaduje dokonalé ovladanie

spolocenského protokolu

Obsah tréningu:
#  Spolocensky protokol a spolocenska etiketa v pracovnom styku
Prvy kontakt, prijimanie obchodnych partnerov,
Ukoncenie rokovania, rozlucka s obchodnym partnerom
Spolocenské podujatia po rokovani — vecera, ¢asa vina, rout, pozvanky

Zasady spravneho stolovania a zasadacieho priadku

#* ¥ & #

Imidz osobnosti, zdklady vhodného oblickania

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny su uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 12.-13.3.2012 a 3. - 4.12.2012

Vedenie porad a workshopov

Ciel tréningu: Uvedomit si prinosy pracovnych stretnuti, naucit sa ako efektivne
pripravit’ a viest' poradu, ako obmedzit' konfliktné situdcie pocas pracovnych mitingov,
osvojit’ si techniky sluziace na udrzanie pozornosti spolupracovnikov pocas celého

stretnutia, vediet’ si vypocut’ poziadavky a navrhy inych a vhodne prezentovat’ svoj nazor.

Komu je kurz uréeny:
# Manazérom vrcholovej a strednej irovne

#  Majitelom firiem

Obsah tréningu:

#  Ako pripravit poradu
Efektivne vedenie porad
Vedenie roznych typov porad
Jednotlivé kroky efektivnej porady
Kreativne metody vedenia porad

Metody spravnej prezentacie

# % &% ¥ #

Argumentacia

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednolézkovej izbe 21,00 € s DPH.




Termin: 22. -23.5.2012 a 10. - 11.10.2012

Riesenie konfliktnych situacii

Ciel tréningu: Naucit sa ako zvladat' konfliktné situacie bez zbytocnych emocii
a vyuzivat pristupy, ktoré mozno pouzit aj v sikromnom zivote. Vediet podat svoje
poziadavky, tak aby ich aj druha strana prijala. Osvojit’ si asertivne spravanie a vyhnut' sa

tak ¢astym konfliktom na pracovisku alebo v osobnom zivote.

Komu je tréning urceny:
# Manazérom vrcholovej a strednej Girovne
Majitel'om firiem

Veducim timov, projektov

#* #* %

Vsetkym, ktori chct zvysit’ efektivitu a kreativitu svojich timov a eliminovat

neziaduce konflikty

Obsah tréningu:

#*

Charakteristika konfliktov a konfliktnych situacii

Riesenia konfliktov, pri¢iny, spdsoby regulacie a prevencia konfliktu
NajcastejSie metody pri rieSeni konfliktnych situdcii

Zvladanie kritiky

Argumentacia

#* ¥ # &

Problematika stresov

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednolozkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 15.-17.5.2012a17. -19.10.2012

Mediacia a facilizicia - alternativne rieSenie konfliktov

Ciel tréningu: Osvojenie si zrucnosti facilitacie a mediacie, ktoré ulahcuji riesenie konfliktov
medzi jednotlivcami aj v skupinach prostrednictvom tretej nezaintersovanej strany — mediatora,

resp. facilitatora.

Komu je tréning uréeny:
# manaZérom a personalistom vo vztahu k pracovnikom, ktori nezvladaji konflikt medzi
sebou a ich konflikt ma dosledky na atmosféru aj vykon
#  ucitelom, pracovnikom v oblasti zdujmovej ¢innosti deti, kde konflikty medzi det'mi

maju dosledky presahuju ich schopnost’ poradit’ si s nimi

Obsah tréningu:
# (o je mediacia facilitacia
Predpoklady a podmienky mediacie
Co potrebuje mediator o dynamike konfliktu a zasadach jeho riesenia
Sprostredkované vyjednavanie postavené na zaujmoch a vedené win-win stratégiou
5 moznosti ako moze skoncit’ spor
Ulohy a nastroje mediatora
Kroky media¢ného procesu a ich uskalia
Charakteristiky dobrej dohody
Ciel’ a ulohy facilitatora pri rieSeni konfliktu v skupine
Podmienky a prekazky spoluprace
Nastroje facilitatora na zaciatku stretnutia a pocas spoluprace: prevencie a intervencie

Kroky facilitacie procesu rozhodovania a dosahovania dohody v skupine

# % % 8 o = # = #

Zvladanie nekonstruktivneho a problematického spravania

Hotel MLYN 270,00 € bez DPH/ 20,83 bez DPH/
Zavar (Trnava) 324,00 € s DPH 25,00 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade ziujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednolézkovej izbe 21,00 € s DPH.




Termin: 18.-19.4.2012 a 19. - 20.11.2012

Profesionalna komunikacia

Ciel tréningu: Zlepsit' schopnosti verbalnej a neverbalnej komunikacie pri styku so
zakaznikmi, spoznat’ svoje silné aslabé stranky v komunikécii, osvojit’ si zasady
efektivnej komunikacie, naucit’ sa komunikovat s klientom v kazdej situacii, viest a riadit’

rozhovor s druhym tak, aby bol prinosny pre obe strany. Kurz akreditovany MS$ SR.

Komu je tréning urceny:
# Manazérom na vetkych urovniach riadenia, ktorf maju zaujem zvysit’ svoju

efektivitu

Obsah tréningu:
#  Ako komunikovat’ efektivne

Nacviky efektivnej komunikacie

# Neverbalna komunikacia

#  Aktivne pocivanie

# Kladenie otdzok

#  Taktiky vyjednavania

#  Ako spoznat manipuldciu

# Priazeni, reSpekt, dovera, osobny magnetizmus, presved¢ovanie,
ovplyviiovanie

# Ddvanie a prijimanie spitnej vizby

#  Najcastejsie chyby v komunikécii

Hotel MLYN

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/

Zavar (Trnava) 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 25. - 26.6.2012

Medialny tréning

Ciel tréningu: Ziskat zrucnosti, vhodné na aktivnu spolupracu a vystupovanie v
elektronickych médiach- v rozhlasoch a televiziach, osvojit' si komunikaéné zruénosti,
nevyhnutné pre kvalifikované a efektivne kontaktovanie s verejnostou a médiami a ich
nezavadzajice informovanie, spoznat’ postupy a navody, aplikovatelné pri krizovej a
konfliktnej komunikécii s verejnostou a médiami, ziskat' vedomosti z etiky a zdsad

reklamy. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je tréning urceny:
# Hovorcom
#  Vsetkym ktorych sucastou prace je vystupovanie pred publikom
Obsah tréningu:
#  Principy novinarskej prace a ich re$pektovanie
# | Hortce kreslo* — interview pre média pred kamerou a mikrofonom (nécvik
s detailnym rozborom)
Zakonitosti informac¢nych Sumov
Zasady a formy krizovej komunikacie s médiami

#
#

#  Analyza potencidlnych problémov

#  Specifika spoluprace s tla¢ovymi agenttrami
o+

Nacrt a riesenie pripadovej Stadie

Hotel MLYN

270,00 € bez DPH/
324,00 € s DPH

20,83 bez DPH/

Zavar (Trnava) 25,00 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdiujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.




Termin: 9.-11.5.2012a1.- 3.10.2012

Organizacie praca a organizacia zmeny

Ciel’ tréningu: Ziskat’ poznatky na spravne zaclenenie riadenia ¢asu do profesionalneho
vykonu manazéra, uvedomit’ si dolezitost' autoanalyzy pracovného S§tylu riadenia a
planovania manazérskych cinnosti. Zlepsit' svoje schopnosti v procese rozhodovania ,
delegovania a kontroly aktivit na pracovisku. Spoznat’ zakonitosti procesu riadenia zmien

9
ktoré vam pomoézu pri uskutoéiiovani, zrychl'ovani a zefektiviiovani novych podnikovych

9

procesov. Zistit' potrebu vhodnych zmien v rychlo sa meniacom konkuren¢nom prostredi.

Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:
#  Manazérom vrcholovej a strednej Grovne
#  Manazérom, ktori vedi timy v procese zmeny

#  Pre vietkych, ktori citia priestor pre zlepSenie svojho ¢asového manazmentu

Obsah tréningu:

#  Analyza organizaénych uloh a priprava ich zabezpecenia
Psychologické stranky organiza¢ného spravania
Kultura organiza¢ného spravania
Parametre hodnotenia organiza¢ného spravania
Charakteristika $tylov riadenia a ich uplatnenie v praxi
Timova praca a jej vyhody, SWOT analyza a jej uplatiovanie
Riadiace a rozhodovacie procesy, podmienky delegovania pravomoci
Kontrolné mechanizmy a ich spravna aplikacia v praxi
Porozumenie zmenam vo vasej spolo¢nosti

Uloha I'udského faktora pri riadeni zmien

# & % & & & & & &

Stotoznenie sa s potrebou zmeny a zvladanie naro¢nych situdcii v ¢ase zmien

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

270,00 € bez DPH/
324,00 € s DPH

20,83 bez DPH/
25,00 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade ziujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldozkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 23.-24.5.2012 a 16. - 17.10.2012

Odborna priprava lektorov

Ciel’ tréningu: Rozvinit vedomosti a zdokonalit’ lektorské a konzulta¢né schopnosti
ucastnikov, posilnit’ ich sebaddveru pri vystupovani v pozicii lektora, resp. konzultanta.
Ucastnici sa naudia pripravit’ vlastné lektorské vystpenie na pozadovanej profesionélne;
urovni, zvolit' k predndSanému obsahu spravne vyucovacie metody a didaktické techniky,
vypracovat’ ucebné pomocky a efektivne vyuzit' didaktickll techniku. Kurz akreditovany

MS SR.

Komu je kurz uréeny:
#  Lektorom, skolitelom
# Budtcim pracovnikom vzdelavacich oddeleni
#  Pracovnikom, ktori si potrebuju osvojit' zrucnosti a pripravit' sa na pracu
lektora
Obsah tréningu:
#  Vzdelavanie a uloha lektora
Metody vzdelavania
Druhy a formy vzdelavania
Priprava vzdelavacieho programu
Realizacia vzdelavania
Moderacné techniky a vedenie rozhovoru
Formulacia otazok a uloh
Didaktické pomdcky lektora, vyuzivanie didaktickej techniky
Efektivne vyuzitie vizualnych pomocok v ramcei vyucovacej jednotky

Zvladanie stresovych situacii

# % # % o & # & #

Aktivny tréning

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

220,00 € bez DPH/
264,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny su uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldézkovej izbe 21,00 € s DPH.



Termin: 13.-15.6.2012 a 13. - 15.11.2012

Komunikacné zrucnosti a rozvoj osobnosti

Ciel tréningu: Ziskat vedomosti a zru¢nosti pre komunikéaciu s verejnost'ou, klientom a
spolupracovnikmi, prehibit’ si poznatky potrebné pre rozvoj kompetencii potrebnych pre
rozvoj vlastnej osobnosti. Osvojit' si asertivne spravanie a vyhnit sa tak cCastym

konfliktom na pracovisku alebo v osobnom Zivote. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je tréning urceny:
#  Pre vSetkych, ktori citia priestor pre zlepSenie sa v komunikacii a rozvoji

svojej osobnosti

Obsah tréningu:
#  Identifikdcia vlastnych osobnostnych &ft
Ako komunikovat’ efektivne
Nacviky efektivnej komunikéacie
Neverbalna komunikécia
NajcastejSie nedostatky v komunikacii s okolim
Aktivne pocivanie
Posiliiovanie rozhodovacich schopnosti
Cvicenie podporujuce rychle a kvalitné rozhodovanie

Principy rieSenia konfliktnych situacii a problémov

# 8 % B B B o

Zakladné stratégie pri rieSeni konfliktnych situdcii

Hotel MLYN 270,00 € bez DPH/ 20,83 bez DPH/
Zavar (Trnava) 324,00 € s DPH 25,00 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdAujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednolozkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 30.-31.5.2012 a 6. -7.9.2012

Profesionalna telefonicka komunikacia

Ciel’ tréningu: Zdokonalit a naucit ucastnikov profesiondlne komunikovat' so
zakaznikmi ako aj spolupracovnikmi. Vytvarat' pozitivny dojem pocas telefonického
kontaktu, vyuzivat' prvky neverbalnej komunikacie, ktoré¢ vam pomodzu zvladnut' aj ten
najt'azsi telefonat. V ramci modelovych situdcii si precvicit’ prichadzajice a odchadzajuce

hovory.

Komu je tréning urcéeny:
# Pre vietkych, ktori prichddzaju kazdodenne do styku s klientkami a
spolupracovnikmi prostrednictvom telefonickej komunikacie.

#  Pracovnici zakaznickeho servisu a call centier

Obsah tréningu:

#  Principy profesionalneho telefonického rozhovoru
Struktira telefonického rozhovoru
Verbalna komunikacia
Komunikacné bariéry, predchadzanie nedorozumeniam
Aktivne poc¢uvanie, umenie klast’ otazky, zvladnutie namietok
Asertivne techniky komunikacie

Postupy prace s ,,holdom*

#* % % # % *

Tréning Standardnych telefonickych rozhovorov (podévanie informacii

a vybavenie reklamacii)

#*

Neverbalna komunikécia pocas telefonovania

#*

Specifika komunikacie cez telefon

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdiujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.
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Termin: 11.-12.6.2012 a 3. - 4.10.2012

Asertivne zru¢nosti

Ciel tréningu: Naucit’ sa lepsie presadit’ svoje ndzory a prava pri zachovani pozitivnych
vztahov s 'ud'mi, ziskat' lepsi pocit vnitornej sebaistoty. Ziskat' navody, ako odolavat
manipulacii ¢i neopravnenym poziadavkam zo strany svojho okolia, osvojit’ si schopnost’
povedat’ ,,nie” bez pocitu viny. Naucit’ sa vysporiadat’ sa s negativnymi pocitmi a hnevom.
Zvladat konfliktné situacie bez zbytoénych emocii a vyuzivat' pristupy, ktoré mozno

pouzit’ aj v sukromnom zivote.

Komu je tréning uréeny:
#  Pre vSetkych, ktorf maja pocit, Ze sa potrebuju vyraznejSie a najméd zdravo

presadit’

Obsah tréningu:

#  Asertivita ako filozofia pristupu k sebe a k inym
Asertivne prava
Metody a techniky asertivneho spravania
Moje zivotné programy — poznanie vlastného pristupu
Diskrimina¢ny test asertivity
Mapovanie tazkych situacii a ich asertivne rieSenie
Kritika a negativna spétna vidzba
Schopnost’ odolavat’ neopravnenych poziadavkam

Tréning asertivneho spravania

# % B B B B & B

NajcastejSie metody pri rieSeni konfliktnych situécii

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldézkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 4. -5.6.2012

Projektové riadenie

Ciel' tréningu: Ziskat poznatky o implementacii vhodnych projektovych Struktar a
vytvoreni jednotného pohladu na projekt v ramci projektovej organizacie. Pouzitim
adekvatnych metdd a nastrojov a efektivnym riadenim svojho timu uspesne zvladnete cely
proces riadenia projektu — od planovania aZ po jeho vyhodnotenie. Kurz akreditovany MS
SR.

Komu je tréning urceny:
# Manazérom a na vrcholovom a strednom stupni riadenia

#  Projektovym manazérom

Obsah tréningu:
#  Zakladné charakteristiky projektové riadenia
Zasady a principy projektového manazmentu
Formulacia ciel'ov projektu
Projektové planovanie
Definicia potrieb a problémov pri su¢asnom riadeni projektov
Finanény manazment projektu

Postupy riadenia realizacie projektu

#* % B & # &

Riadenie realizacie projektu — s cielom zachovat rovnovahu medzi ¢asom,
nakladmi a kvalitou ekonomické a finanéné prepocty projektu

Metoda Earned Value

Kontrola postupu realizacie projektu

Predchadzanie a elimindcia stresu pri realizacii projektov

Vyhodnotenie projektu

#* ¥ % ¥ #

Vyuzitie projektového riadenia v praxi

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

Ceny su uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldézkovej izbe 21,00 € s DPH.
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Termin: 2.-3.4.2012 a 15. - 16.10.2012

Riadenie a hodnotenie pracovného vykonu

Ciel tréningu: Uvedomit’ si vyznam hodnotenia zamestnancov, spoznat’ aktualne trendy v
hodnoteni, dokazat’ zvySovat’ vykon zamestnancov prostrednictvom hodnotenia, naucit’ sa
kroky hodnotiaceho procesu, ziskat’ klI'i¢ové zrucnosti potrebné na vedenie hodnotiaceho
procesu, spoznat’ najcastejsie chyby hodnotitel'ov a chyby hodnotenych, zrealizovat’ video

tréning hodnotiacich rozhovorov a 360-stupiiové hodnotenie. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:

#  Vedlcim pracovnikov

# Tim lidrom

#  Manazérom vsetkych arovni
#  Specialistom z oblasti RLZ

#  Personalnym manazérom

Obsah tréningu:
#  Vyznam hodnotenia
Prinosy hodnotenia pre zamestnancov a pre firmu
Predpoklady na zvySovanie vykonnosti
Kroky hodnotiaceho procesu
KIacové zruénosti potrebné na vedenie hodnotiaceho procesu
Kvalita hodnotiaceho procesu
Tréning hodnotiaceho rozhovoru

Principy 360-stupniového hodnotenia

# ¥ # ¥ # = #

Zakladné predpoklady uspechu

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny su uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zdujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 14. - 15.6.2012

Riadenie I'udskych zdrojov

Ciel’ tréningu: Ziskat' znalosti a zrucnosti potrebné na to, aby absolventi zvladli cely
proces strategického riadenia T'udskych zdrojov — od vyberu vhodného modelu po
implementaciu stratégie REZ, ziskat' informacie o najnovsich trendoch v personalnom
manazmente a praktické rady, ako ich uplatnit’ vo svojej praci. Osvojit' si efektivne
postupy pre rieSenie konkrétnych problémov z personalistic—kej praxe. Kurz akreditovany

MS SR.

Komu je kurz uréeny:

#  Vedicim pracovnikov

# Tim lidrom

#  Manazérom vietkych urovni
#  Specialistom z oblasti REZ

#  Personalnym manaZérom

Obsah tréningu:
#  Utvar l'udskych zdrojov a jeho postavenie vo firme
Stcasné trendy v strategickom riadeni I'udskych zdrojov
Prepojenie strategickych ciel'ov organizacie do cielov v oblasti RCZ
Hlavné aktivity personalneho manazmentu, ich Gcel a vzajomné vézby
Systémové nastroje riadenia I'udskych zdrojov
Zdroje pracovnych sil, ich vyhl'adavanie a ziskavanie
Personalny marketing, komunikacia a informovanost’
Implementacia stratégie riadenia I'udskych zdrojov

Zamestnanecké vzt'ahy a socialna politika

# 8 ¢ 8 B B % &

Prakticky nacvik prebratych tém

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade ziujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.
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Termin: 22. - 23.5.2012 a 4. - 5.10.2012

Vyber zamestnancov

Ciel tréningu: Zvysit' manazérsky kredit a odbornost najmd u Specialistov riadenia
Pudskych zdrojov. Osvojit’ si zrucnosti z oblasti komunikdcie a znalosti z vedenia
behavioralneho interview pomézu absolventom vzdelavania dosahovat’ vyssiu uspesnost’
pri vyberovych pohovoroch, t.j. vyberti spravnych ludi na spravne miesta. Kurz

akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:

#  Personalistom

#  Specialistom zodpovednym za vyber zamestnancov

Obsah tréningu:

#  Personalna stratégia, personalna politika, organizacnd Struktira
Postavenie a kompetencie personalistu v organizacii
Planovanie, nabor a vyber 'udskych zdrojov vo firme
Principy planovania l'udskych zdrojov
Ziskavanie a vyber zamestnancov
Metody vyberu zamestnancov
Persondlny marketing
Spolupraca s personalno-poradenskymi agentirami
Proces adaptacie a moznosti stabilizacie zamestnancov
Vyberové pohovory
Priprava vedenia vyberového pohovoru
Spdsoby vedenia pohovoru

Prakticky tréning vyberovych pohovorov

# e B % % o B o B %

Riadena diskusia a riesenie konkrétnych situacii z Vasej praxe

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 11.-13.6.2012 a 5. - 7.11.2012

Obchodna komunikacia

Ciel tréningu: Zvysit profesionalitu obchodnikov v komunikacii a obchodnych
rokovaniach s obchodnymi partnermi, ziskat vedomosti a zrucnosti uc¢inného vedenia
obchodnej Cinnosti, osvojit' si efektivne komunikacné navyky v oblasti prezentacie
odbornej problematiky, sebaprezentacie a aktivneho pocuvania pri obchodnych

rokovaniach. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je kurz uréeny:

#  Zacinajucich aj skisenych obchodnici

# Predajcovia

#  Key account manazéri

#  Vietkym, ktori pri svojej praci prichadzaji do styku so zékaznikmi

# Reprezentanti

Obsah tréningu:
#  Zasady rozvijania Gispe$nej obchodnej ¢innosti
Hlavné ulohy obchodnika a orientacia na zakaznika
Znaky uspesného obchodného rozhovoru
Profesionalne vystupovanie, pozitivna reprezentacia seba a firmy
Efektivna komunikacia, aktivne pocivanie, spétna vézba
Argumentacia, presviedcanie, vyjednavanie
Prvky, ktoré zakaznika ovplyviiuju pocas rozhovoru
Zvladanie namietok, ovplyviiovanie a ziskavanie stthlasu

Signaly kapy

# ¥ o B B B 4 8

Techniky uzatvorenia predaja

Hotel MLYN 270,00 € bez DPH/ 20,83 bez DPH/
Zavar (Trnava) 324,00 € s DPH 25,00 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade ziujmu Viam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.
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Termin: 24.-25.5.2012 a 8. -9.11.2012

Zaklady uspechu obchodnika

Ciel’ tréningu: Osvojit' si zakladné zasady, znalosti a zrucnosti, ktorych cielom je
spokojnost’ zakaznika. Vediet' rozpoznat' rozne typy zakaznikov, nauclit’ sa ako zvladat’

konfliktnych klientov a ako si udrzat’ svojich zikaznikov. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je tréning urceny:

#  Zacinajucich aj skisenych obchodnici

# Predajcovia

# Key account manazéri

#  Vietkym, ktori pri svojej praci prichadzajt do styku so zdkaznikmi

#  Reprezentanti
Obsah tréningu:

# Komunikécia so zdkaznikom, verbalna a neverbalna komunikacia
Aktivne poc¢ivanie
Moj zéakaznik
Typologia zékaznika, rozoznanie a uspokojovanie réznych typov zdkaznikov
Riesenie konfliktnych situdcii
Ako si udrzat’ zékaznikov - okamzita, kratkodoba, dlhodoba starostlivost’
Obchodnik — tvorca dlhodobych vztahov

Profesionalita, vykony a kreativita v praci obchodnika

d & % & & & &

Etika na pracovisku, vzhl'ad a kultura prejavu

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednoldozkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 26. - 27.4.2012

Riadenie vztahov so zakaznikmi

Ciel tréningu: Dokazat’ lepSie porozumiet’ Vasim zakaznikom, vediet’ si vhodne vybrat
$tyl komunikacie pri obchodnych rokovaniach voci réznym typom Vasich klientov,
osvojit’ si nové techniky na G¢innt starostlivost’ o svojich zakaznikov, dokazat' odhadnut’
klientov podl'a ich potrieb a spravania sa, spoznat’ konkrétne priklady na riadenie vztahov

so zakaznikmi. Kurz akreditovany MS SR.

Komu je tréning uréeny:

#  Zacinajucich aj skiisenych obchodnici
# Predajcovia
#  Key account manazéri
#  Vsetkym, ktori pri svojej praci prichadzaji do styku so zakaznikmi
#  Reprezentanti
Obsah tréningu:
#  Zasady rozvijania Gispesnej obchodnej ¢innosti
Hlavné ulohy obchodnika a orientacia na zakaznika
Znaky uspesného obchodného rozhovoru
Profesiondlne vystupovanie, pozitivna reprezentacia seba a firmy
Efektivna komunikacia, aktivne pocivanie, spdtna vizba
Argumentacia, presvied¢anie, vyjednavanie
Prvky, ktoré zakaznika ovplyviuju pocas rozhovoru
Zvladanie namietok, ovplyviiovanie a ziskavanie stthlasu

Signaly kapy

# o B B B o B

Techniky uzatvorenia predaja

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:
cena/ noc v iednoldzkovei izbe 21.00 € s DPH.
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Termin: 15.-16.5.2012 a 3. - 4.10.2012

Vyjednavacie zrucnosti

Ciel tréningu: Stat’ sa efektivny vo vyjednavani, osvojit’ si poznatky a zrucnosti, ktoré
pomahaju formovat’ taky vzt'ah s druhou stranou, ktory napoméaha dosiahnutiu naSho ciel’a
vo vyjednavani, precvic¢it komunikacné zrucnosti, ktoré su najviac potrebné v procese
vyjedndvania, spoznat Specifické postupy, ktoré zvySuju prisviedcaciu silu pri

vyjedndvani. Dokazete odhadnut’ a zvladnut necisté triky zo strany partnera.
Komu je tréning urceny:

#  Zac¢inajucim aj skusenych obchodnikom
# Predajcom
# Reprezentantom

#  Vietkym, ktori potrebuju zlepsit’ svoje vyjednavacie techniky
Obsah tréningu:

#  Vyjedndvanie — pristupy a stratégie

#  Prejavy typov partnerov a vhodné reakcie na ich spravanie ( mikky alebo
tvrdy vyjednavac)

Definicia hlavnych ciel'ov vo vyjednavani

Komunikacia s obchodnym partnerom — prirodzena postupnost’, pricbeh
Prekonanie mitveho bodu v rokovani, rokovanie o citlivych bodoch
Dosiahnutie a zrealizovanie dohody

Argumentacia, namietky, konfliktny zakaznik

Ako pracovat’ s neverbalnou komunikaciou — naucit’ sa ¢itat’ signaly

Hotel MLYN

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/

Zavar (Trnava) 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc Vv jednolozkovej izbe 21,00 € s DPH.

Termin: 21.-22.6.2012 a 3. - 4.9.2012

Zvladanie naro¢nych zakaznikov

Ciel’ tréningu: Posilnit’ a naucit’ pracovnikov efektivne a korektne zvladat’ poziadavky a
problémy zakaznikov, zlepsit' profesionalnu komunikéciu svojich zamestnancov v oblasti
riadenie rozhovoru, kladenia otazok, aktivneho poc¢ivania a zvladania krizovych situacii
ako napr. rieSenie reklamacii. Ziskat' navody ako efektivne zdolavat namietky s ktorymi

sa obchodnici kazdodenne stretavaju a ktorych nezvladnutie znamena stratu zakaznika.

Komu je tréning urceny:

#  Zacinajucim aj skisenym obchodnikom
#  Predajcom
# Reprezentantom

#  Vietkym, ktori pri svojej praci prichadzaju do styku so zakaznikmi

Obsah tréningu:
#  Sebauvedomenie - typoldgia, spoznanie svojich silnych a slabych stranok pri
jednani s klientom
Asertivne zvladanie konfliktnych situacii
Techniky a spdsoby zvladania konfliktnych situacii
Typy naro¢nych zékaznikov z praxe a ako na nich
Sposoby efektivneho riadenia rozhovoru
Ako zvladat’ vzité negativne zasady postoja zdkaznika
Pruzné zvladanie klasickych namietok
Modelové situacie s poskytnutim spdtnej vazby

Identifikacia prvkov spravania zakaznikov, ktoré nas rozcul'uji

# % % % 8 o & #

Zvladanie seba, techniky zvladania stresu — dlhodobé, strednodobé,

kratkodobé

Hotel MLYN
Zavar (Trnava)

230,00 € bez DPH/
276,00 € s DPH

17,00 bez DPH/
20,40 € s DPH

Ceny su uvedené na cely rozsah trvania kurzu.
V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN:

cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.




Termin: 10.-11.5.2012a7.-8.11.2012

Riadenie sekretariatu

Ciel’ tréningu: Ziskat' informacie, rady a tipy ako profesionalne vystupovat, komunikovat, vytvarat’ pozitivnu atmosféru na sekretariate, vediet’ zvladat’ emocne napété situacie a elegantne

reagovat’ na negativne spravanie sa druhych, ziskat zru¢nosti asertivneho reagovania. Osvojit’ si techniky efektivneho organizovania prace na sekretaridte, ovladania pisomného a

telefonického kontaktu. Ziskat’ najnovsie informacie z oblasti spolocenskej a obchodnej etikety, potrebné pre sebavedomé a elegantné zvladanie pracovného a spolocenského kontaktu na

vSetkych Grovniach, vytvorenie imidZzu top asistentky, sekretarky.

Komu je tréning urceny:

*
*

Pracovnikom na sekretariate

Asistentom riaditel'ov a manazérov

Obsah tréningu:

#*

t IR AR I I I B B N R R A

Osobnost’, kompetencie a vyzadovany profil asistentky, sekretarky

Sebapoznanie, odhalenie silnych a slabych stranok vlastnej osobnosti, vytvaranie pozitivneho prvého dojmu
Komunikécia a komunika¢né bariéry

Verbélna a neverbalna komunikacia, spdtna vdzba, proaktivne spravanie sa na sekretariate

Asertivne rieSenie konfliktov a problémov

Zvladanie problémovych typov osobnosti, konfrontacie s nimi

Organizacia prace a time management

Priprava a realizacia obchodnych udalosti (porada, pracovna cesta, tlac¢ova konferencia)

Stylistika pisaného a hovoreného prejavu, pisanie osobnych a obchodnych listov

Telefonicky kontakt a jeho pravidla, najcastejSie chyby pri telefonovani

Spolocenska etiketa — z historie, vyznam dodrziavania pravidiel, slusnost’, zdvorilost’, takt, premeny etikety
Pravidla davania prednosti, kategorie spolocenskej vyznamnosti

Pozdravy, podavanie ruk, oslovovanie, ako a kedy pouzivat tituly, spdsoby predstavovania sa, tykanie a vykanie

Praca s navs§tevami, prijimanie domacich a zahrani¢nych navstev — vitanie navstevy, spravne stolovanie, podavanie napojov, obCerstvenia

Spravanie sa na spolo¢enskych podujatiach, obliekanie

Hotel MLYN 230,00 € bez DPH/ 17,00 bez DPH/
Zavar (Trnava) 276,00 € s DPH 20,40 € s DPH

Ceny st uvedené na cely rozsah trvania kurzu.

V pripade zaujmu Vam radi rezervujeme ubytovanie hoteli MLYN: cena/ noc v jednoldzkovej izbe 21,00 € s DPH.
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Informacie nre ucastnikov

Zavaznu prihlasku mozno vyplnit pre jednu osobu. Pri vacSom
poCte ucastnikov zjednej organizacie Vas prosime o
vyhotovenie képie prihlasok pre d'alSich ucastnikov.

Objednavatel’ akceptuje ponuku vzdelavacej spolo¢nosti AIO
Education s.r.o. a zavazne si objednava zaradenie ucastnika do
kurzu.

V cene $kolného su zahrnuté naklady spojené s tic¢astou na kurze
(Skolné, Studijné materidly a organizacné zabezpecenie). V
pripade zaujmu Vam vieme rezervovat ubytovanie a stravovanie
pocas kurzu.

Po prijati zavaznej prihlasky vystavi AIO Education s.r.o.
zalohov faktdaru vo vySke 100% z celkovej sumy Skolného. Po
ukonceni vzdelavania bude objednavatel'ovi vystavena danovy
doklad - faktira. Objednané stravovanie a ubytovanie je splatné
spolu so Skolnym.

Zaslanim prihlaSky zmluvné strany uzatvaraju dohodu o cene.
Pri neucasti prihlaseného pracovnika alebo pri zruSeni ucasti
menej ako 2 dni pred zacatim kurzu sa Skolné nevracia, radi

vSak privitame nahradnika.

Objednavatel’ uvedie na prihlasku potrebné udaje o firme
i ucastnikovi.

Zavazna prihlasSka na kurz

Formular najdete aj na: www.aioeducation.sk

Nazov kurzu: Termin:
Meno ucastnika
kurzu:
Funkcia:
Kontaktné idaje | Telefdn:

Email:
Nazov
organizacie:
Adresa:

1CO: IC DPH:
Kontaktna Meno: Oddelenie:
osoba:

Telefén: Email:
Ubytovanie ANO NIE
pocas kurzu
Stravovanie ANO NIE

pocas kurzu

Dakujeme a te$ime sa na Vasu tcast
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Lektorsky tim

Ing. Pavol Kostan, GCBA, PMP - Konzultant a lektor so
zahrani¢nou (USA, Holandsko, Vel'ka Britania, Australia) i
tuzemskou manaZérskou a poradenskou praxou v oblasti
rozvoja organizacie, organizatnych Struktdr, procesného
riadenia, riadenia projektov a riadenia zmien. Absolvent
Swinburne Institute of Technology, Melbourne, Australia a
Univerzity Zilina. Clen Medzinarodnej manazérskej asociacie
(Brusel) a Asociacie projektovych manaZérov. Prednasa v
programe MBA pre City University Bellevue, USA, v
Bulharsku, Macedénsku. Spoluautor publikacie Management
2000 (Rubico). Vybrané referencie: KIA Motors Slovakia
s.r.o.,, VW Slovakia a.s., Johnson and Johnson, Doprastav a.s.,
Coca Cola Beverages, Stredoslovenské energetické zavody
a.s., VSZ a.s., John Crane Sigma a.s. (Vel'ka Britania), a mnoho
invch.

Ing. Anton Bréka - Ako profesionalny lektor sa venuje
poradensko - konzultacnej ¢innosti v oblasti manazmentu,
organiza¢ného rozvoja firiem, zvySovania manaZérskych
schopnosti, riadenia a rozvoja organizacii. ~Absolvent
Diploma in Management Open University Milton Keynes, GB
(Dipl.Mgmt.) a Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
(Ing.). Vramci aktivnej lektorskej prace pracuje ako tutor
certifikdtnej Urovne Stidia MBA Open University Milton
Keynes. Vybrané referencie: Robert Bosch, s.r.o. Praha,
FERONA a.s., Slovnaft, a.s.,, Valcovny plechu, a.s., Doprastav,
a.s., Slovenské lieCebné kupele Piestany, a.s., Chemko
Strazske, a.s., ZOS Trnava, a.s., Kupele Dudince, a.s.
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s., Tauris a.s.

Ing. Milan Surovec - Venuje sa konzultacnej cCinnosti v
projektoch  zameranych na komunikdciu, asertivitu,
zakaznicku orientaciu, obchodni komunikaciu, psycholégiu
predaja, motivaciu, casovy management a rieSenie konfliktov
azataze. Vybrané referencie: Slovak Telecom, Siemens,
Orange, ANF Data, Datalan, Volkswagen, Bristol Meyers
Squibb-CR, OTP banka, HVB banka, SHMU, Slovenska
sporiteltia, Ceska sporitelfia, SES Tlmace, Ardeco, Ceska
sporitelnia, VSeobecna zdravotnd poistoviia, Doka Drevo,
DURA, Murat., Gewis Slovakia.

PhDr. Alena Ambrézova - Posobi ako tréner AIO Education
pre firemné vzdelavanie od r. 2008. Specializuje sa na oblast’
komunikacie, prevencie a rieSenia konfliktov, koucingu
amentorigu, medidcii a facilizacii, timovej spoluprace,
osobného a telefonického kontaktu a obchodnych zrucnosti.
VyStudovala psycholégiu na Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. V ramci vlastného dalSieho
vzdeldvania a praktickej pripravy absolvovala 5-rocny
vycvik v psychoterapii SUR v Prahe.

Vybrané referencie: TESCO Stores CR a SR.a.s., VUB, a.s.,
TATRA Banka,a.s., NBS, MATADOR,a.s., Novacke
chemické zavody,a.s., SAMSUNG ELECTRONICS Slovakia,
s.r.o, Volkswagen, a.s., KIA Motors Slovakia, SLOVNAFT, a.s.,
LEONI, T-COM, as., IKEA CZ, U.S.STEEL, a.s.,
PRICEWATERHOUSECOOPERS SLOVENSKO.

PhDr. Tatiana Lesayova - Venuje sa konzultacnym a
lektorskym aktivitAm v oblasti komunikacie, motivacie,
hodnotiacich pohovorov, tréningov trénerov, riadenia
sekretariatu, teambuildingu, stres atime managementu,
diplomatického protokolu a etikete. Vystudovala MGPI
Moskva - odbor psycholégia apedagogika. Vybrané
referencie:  Volkswagen, Urad vlady, Bratislavska
teplarenskda, a.s., Ministerstvo hospodarstva SR, GRUPO
ANTOLIN s.r.o, Kancelaria prezidenta SR, Narodna rada SR,
Ustredie prace soc. veci arodiny, Ministerstvo
zahrani¢nych veci.

Mgr. Ivana Matejovska, PhD. - Vystudovala Filozoficku fakultu
PreSovskej Univerzity, odbor Psycholégia. Ako odborny
konzultant a lektor AIO Education sa 7. rok Specializuje na
oblast manaZérskych a obchodnych zrucnosti, koucingu,
assessment centram, hodnotiacim arozvojovym centram,
vyberovym ahodnotiacim pohovorom. Vybrané referencie:
US Steel, s.r.o, Vojensky opravarensky podnik, Ustredie prace
soc. veci arodiny, Kodreta furniture, s.r.o, Nemocnica
A.Lenia, n.o., Nemocnica arm. Generala L..Svobodu, n.o..
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Vybranée referencie

KIA Motors Slovakia s.r.o0.,Zilina NEBBIA SLOVAKIA, s. 1. 0., Zilina Nérodné projekty:

Hyundai Motor Czech s.r.o., Bratislava Fines a.s., Zilina

NPXII-2 - | Rozvoj aupeviiovanie T'udskych

Jazykova skola — Language club, Trnava Vital a.s., Zilina

) ) zdrojov a systematické prehlbovanie kvalifikacie
Euromotor s.r.0., Banska Bystrica

KODRETA furniture s.r.0., Cadca

Nebotra s.r.0., Banska Bystrica

. . pracovnikov* - 320 ucastnikov
HB Reavis, Bratislava

NPVIIL. - ZvySeniec rozsahu a kvality

DS Systems s.r.0., Trnava VELCON s.r.0., Banska Bystrica

poskytovania  sprostredkovatel'skych  sluzieb*

Skolenie MS OFFICE - 512 Gastnikov

Coimex Airlines Service s.r.0., Banska Bystrica Skalka arena s.r.0., Kremnica

M.H.R.C., Banska Bystrica

# 4 o o N N
# 4 8 o N

Lufthansacitycenter s.r.o., Bratislava

Miesto konania kurzov  Hotel MLYN, ZAVAR www.hotelmlyn.sk
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Kontakt

AlO Education s.r.o.
Partizanska cesta 3
974 01 Banska Bystrica

MOBIL: 0910 975 055
0902 975 055

E-MAIL: aio@aioeducation.sk
WEB: www.aioeducation.sk

1CO: 43999581
DIC: 2022555887
IC DPH: SK 2022555887
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